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Do: Cor sp. z 0.0. 15-167 Biatystok , ul. Wtadystawa Wysockiego 94
REKLAMACJA WADLIWEGO TOWARU

OsSwiadczam, iz na podstawie Kodeksu cywilnego, zgtaszam wadliwos¢ Towaru:

l.p.

Nazwa, model/typ reklamowanego Towaru

................................................................................................................................................................................................

SYMNDO] TOWAI ULttt ssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssssans
Nr partii produkCyjNej / data WaAZNOSCiu . ..creeerecsreenesesssesseensssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssess
llo§¢ reklamowana (szt./kpl./Itr.)

)

2)

Dokument potwierdzajgcy zakup:

(faktura lub paragon fiskalny) ( w przypadku faktury podaé jej numer i date wystawienia)

Data stwierdzenia wady:
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Szczegotowy opis wystepujacych wad lub niezgodnos$ci wraz z informacja w jakiej sytuacii
dana wada lub niezgodnos$¢ wystepuija:

Zadania reklamacyjne (zaznaczyé wtasciwe przez podkreslenie):
(patrz informacje na nastepnej stronie)
1) Wymiana Towaru na wolny od wad

podac adres miejsca dostawy wymienianego Towaru

............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

podpis Kupujacego



Strona3z5

UWAGA:
Zgodnie z Kodeksem cywilnym:

art. 560. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

§ 2. Jezeli kupujagcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zadac¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowg w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposéb zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakie] warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do warto$ci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo usuniecia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunadé
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscéuczynienia zgdaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo w porédwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowag wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmaéwi¢ wymiany rzeczy na wolna od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados€uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Niniejsza informacja przekazana zostaje w wykonaniu obowigzku wynikajacego z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j
jako RODO)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w Formularzu Reklamacyjnym
jest w Oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtoscé, jest TROKENTECH sp.
z 0.0. z siedzibg przy ul. Bardzkiej 60, 50-517 Wroctaw wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestr Przedsigbiorcéw pod numerem KRS 0000342475, sad rejestrowy:
Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; NIP 8992684140; Regon 021122451 (dalej jako ADO badz Spétka).

2. ADO umozliwia kontakt za pomoca e-maila: biuro@farbyspecjalistyczne.pl za pomoca
telefonu: +48 71794 43 44, droga pocztowa: ul. Bardzka 60, 50-517 Wroctaw.

3. Pana/Pani dane sa przetwarzane w zwigzku z wystapieniem przez Pana/Panig do Spétki z
reklamacja towaru zakupionego od Spétki i bedag wykorzystywane wytacznie w celu
rozpatrzenia reklamacji i kontaktowania sie z Panem/Panig w niezbednym do tego zakresie,
w szczegdlnosci w celu:

» wezwania do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, w tym — do
dostania reklamowanego towaru, jesli nie zostat przekazany wraz z reklamacjsa,

* poinformowania Pana/Pani o uznaniu reklamacji i zrealizowania roszczenia
reklamacyjnego,

* poinformowania Pana/Pani o odmowie uznania reklamacji i odestania reklamowanego
towaru na podany przez Pana/Panig adres.

Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych jest realizacja umowy zawartej miedzy
stronami (art. 6 ust. 1lit. b) RODO oraz obowiagzek prawny wynikajacy z przepiséw kodeksu
cywilnego o rekojmi (art. 6 ust. 1lit ¢c) RODO).

4. Pana/Pani dane mozemy udostepniac:

* operatorom pocztowym oraz firmom kurierskim w celu kierowania do Pana/Pani rak
przesytek wysytanych w zwigzku ze zgtoszong przez Pana/Pania reklamacija;

« Kancelarig prawnym, w zwiazku ze zgtoszong przez Pana/Pania reklamacija;

» podmiotom $wiadczacym na rzecz Spétki ustugi informatyczne opieki nad systemami
informatycznymi, w ktérych zapisywane sg Pana/Pani dane osobowe.

5. Nie przekazujemy Pana/Pani danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego
ani do organizacji miedzynarodowych.
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6. Pana/Pani dane przechowujemy przez okres potrzebny do czasu przedawnienia albo
wygasniecia Pana/Pani roszczen reklamacyjnych.

7. Przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:
* prawo dostepu do Pana/Pani danych oraz otrzymania ich kopii;
« prawo do sprostowania (poprawiania) Pana/Pani danych;

« prawo do usuniecia Pana/Pani danych (jezeli Pana/Pani zdaniem nie ma podstaw do
tego, abySmy przetwarzali Pana/Pani dane, moze Pan/Pani zazadac, abysmy je usuneli);

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych (moze Pan/Pani zazadad, aby$my
ograniczyli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych wytacznie do ich przechowywania
lub wykonywania uzgodnionych z Panem/Pania dziatan, jezeli Pana/Pani zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pana/Pani temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie a nie chce
Pan/Pani, zebysmy je usuneli, gdyz sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen lub na czas wniesionego przez Pana/Pania sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych);

« prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli uwaza Pan/Pani, ze
przetwarzamy Pana/Pani dane niezgodnie z prawem, moze Pan/Pani ztozy¢é w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego).

8. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym.



