Zasady odstgpienia od umowy sprzedazy towaru przez
kupujacego bedacego konsumentem

data ostatniej aktualizacji: 01.08.2025

1. Zgodnie z ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r,, poz. 827) Kupujacy bedacy
Konsumentem ma prawo do odstagpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyn i bez ponoszenia

kosztow z zastrzezeniem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30-05-2014 o
prawach konsumenta, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wejScia w posiadanie rzeczy przez Kupujacego
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik (firma kurierska), a w przypadku umowy, ktéra
obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od wejscia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci .

2. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wskazanego w pkt 1 niniejszego rozdziatu
wystarczy, aby Kupujacy przez jego uptywem poinformowat Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie, ktére moze ztozy¢ przez wykorzystanie jednej z nizej podanych
form:

1) zostac wystane listownie droga pocztowa na adres:
Cor Sp. z 0.0. ul. Wiadystawa Wysockiego 94 15-167 Biatystok,

2) zostac¢ wystane droga mailowa na adres: skllep@mikrocementmax.com
3) poprzez wypetnienie formularza ,Odstgpienie od umowy”.

3. Jezeli Kupujacy skorzysta z mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy droga elektroniczna,
Sprzedajacy przesle Kupujacemu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na
trwatym nosniku (np. poczta elektroniczna).

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy bedacy konsumentem wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy wskazanego w pkt 1.

5. Wzér oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy znajduje sie w zatgczniku nr 2 do niniejszego
Regulaminu

6. W sytuacji, gdy Konsument skutecznie ztozy oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, Umowe Sprzedazy uwaza
sie za nie zawarta.

7. W przypadku skorzystania przez Kupujacego, bedgcego konsumentem z prawa odstgpienia od umowy,
Kupujacy jest obowigzany odesta¢ towar niezwtocznie tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od momentu
odstapienia od Umowy Sprzedazy na adres Sprzedajgcego w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem
w/w terminu 14 dni.

8. Konsument powinien zwrécié¢ Towar w takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, jaki otrzymat od
Sprzedajgcego. W szczegdlnosci powinien dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z Towarem czesci, akcesoria,
instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty, a takze oryginalne opakowanie rowniez wtedy, gdy zostato



usuniete w ramach wykonywania zwyktego zarzadu rzeczg sprzedana. Zwrot nastepuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru Towaru przez Sprzedawce.

9. Zwrot towaru nastepuje na adres, ktory Kupujacy — konsument jest zobowigzany uzgodnic ze
Sprzedajagcym za posrednictwem adresu e-mail: sklep@mikrocementmax.com lub telefonicznie pod numer +48

605 115 595 (optata za potaczenie wg taryfy operatora telekomunikacyjnego Kupujacego).

10. W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedajacy zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokonuje przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwiagzanie; w kazdym
przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnos$ci do czasu otrzymania rzeczy.

1. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.



